CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Préambule : Les présentes conditions générales de vente re-
présentent |'ensemble des stipulations qui constituent I'offre
émise par lo société PICTOPUB a destination de tout acquéreur
potentiel de ses produits d'édition, d'Internet, photographiques
ou tous autres services.

La société PICTOPUB sera désignée dans le texte ci-aprés par
« PICTOPUB ». L'acquéreur sera ﬂésigné dans le texte ci-aprés par
« Le Client ».

Le fait de passer commande implique I'adhésion pleine et entiére
du Client aux présentes conditions générales de vente.

Toute condition contraire posée par le Client est inopposable d
PICTOPUB. PICTOPUB se réserve toutefois le droit de ne pas
satisfaire une commande qui lui serait soumise. PICTOPUB ne peut
gtre contractuellement liée par aucun autre document que les
présentes conditions générales de vente et notamment prospectus
ou catalogues, lesquels n’ont qu'une valeur indicative.
PICTOPUB se réserve le droit de modifier les présentes conditions
générales a tout moment.

Livraison : Les produits commandés sont expédiés d |'adresse
indiquée par le (Eenl.

Tous les risques, notamment de perte ou d’avaries des produits,
seront pris en cflurge par le Client au moment de la livraison.
PICTOPUB fait diligence pour livrer dans les meilleurs délais les
commandes enregisirées, toute date d'expédition ou de livraison
n’étant donnée par PICTOPUB qu'a fitre indicatif.

PICTOPUB ne pourra éire tenu pour responsable tant vis-a-vis du
Client que des tiers de quelque dommage direct ou indirect que ce
soit (y compris notamment le manque a gagner ou les pertes de
données), résultant du défaut ou du refus de safisfaire une com-
mande, de tout refard de livraison ou de toute erreur dans |'exécu-
tion d'une commande, et e, qu'elle qu’en soit la raison.

Dans I'hypothése d'une rupture de stock des produits, PICTOPUB
fera de son mieux pour safisfaire les commandes aussi équita-
blement que possible, compte tenu de I'ensemble des circons-
fances.

En cas d'expédition franco, celle-ci s'entend par la voie la plus
économique, aussi les frais supplémentaires pour tout autre mode
de transport sont  la charge du Client. Les produits de PICTO-
PUB, méme expédiés franco, voyagent toujours aux risques et
péri[s du destinataire, le transfert des risques sur les produits
s'opérant dés I'expédition par PICTOPUB. Aussi, il incombe au
Client de faire les réserves d'usage en cas d'avarie de transport.

Force majeure : Les refards ou la non-exécution des commandes
résultant de cas de force majeure : incendie, inondation, gréve
(y compris gréve perlée ou gréve de zéle), réglementation ou
exigence de la puissance publique, ou tout autre événement
inévitable, imprévisible et échappant au contréle de PICTOPUB ne
peuvent donner lieu d indemnits. I en est de méme sile client ne
remet pas les éléments nécessaires d I'exécution de la commande
en femps et en heure. Les dispositions du présent article ne pour-
ront cependant, en aucun cas, dispenser une partie de |'obligation
de réglzr a l'autre toute somme qu'elle lui devrait.

Réception : Sans préjudice des dispositions @ prendre vis-G-vis
du transporteur, les réclamations sur les vices apparents ou sur la
non-conformité du produit livré au produit commandé ou au
bordereau d'expédition, doivent &ire Formulées par écrit et faire
I'objet d'un retour, aprés accord de PICTOPUB, dans les huit jours
suivant |'arrivée des produifs. Il appartiendra au Client de fournir
toute justification quant d la réalité des vices ou anomalies constatés.
Le dient devra laisser a PICTOPUB toute facilité pour procéder a
la constatation de ces vices et pour y porter reméde. Il s'abstiendra
d'intervenir lvi-méme ou de faire infervenir un tiers d cette fin.
Les marchandises renvoyées doivent I'ire dans |'état o0 PICTOPUB
les a livrées. En cas de vice apparent ou de non-conformité des
produits livrés, ddment constatés par PICTOPUB dans les conditions
prévues ci-dessus, le Client pourra en obtenir le remplacement
gratuit, d |"exclusion de foute indemnité ou dommages et intéréts.

Prix : Tous les prix facturés au Client par PICTOPUB sonf ceux en
vigueur au jour de I'enregistrement de la commande des produits,
déduction taite, le cas échéant, de tous les rabais, remises et
ristournes applicables & la commande. Une fois le devis accepté
par le client, toute modification du projet pourra faire |'objet
d'une révision du devis ou |'établissement d'un devis supplé-
mentaire. La correction des éventuelles erreurs que PICTOPUB
pourrait faire dans les textes et scripis livrés au client, sera bien
entendu d la charge de PICTOPUB. Cependant, i les erreurs sont
dues aux informations, documents et fichiers transmis par le
dient, PICTOPUB se réserve le droit de facturer les corrections.

Facturation - Paiement : Une facture est établie et adressée

au Client d I'issue de la remise du travail a celui-ci par PICTOPUB.

Sauf convention contraire, les réglements seront effectués aux

conditions suivantes :

- le paiement doit étre effectué par le Client, au plus tard dans un
dérui de 30 jours & compter de la date de la facture ;

- le réglement est accepté par réglement chéque, virement
bancaire ou postal ;

- toutes les factures sont payables au siége de la société ou d tout

autre endroit indiqué sur la facture ;
- aucun escompte ne sera appliqué en cas de réglement avant
I'échéance, sauf mention difFéreme indiquée sur la facture.

En cas de retard de paiement, PICTOPUB pourra suspendre toutes
les commandes en cours, sans préjudice de toute autre voie d'action.
Toute somme non payée ﬁll)'échéunce figurant sur la faciure
entraine de plein droit et sans mise en demeure préalable,
|'application de pénalités d'un montant égal @ 5,5%, calculé par
mensualité (loi 2001-420 dite NRE). Ces pénalités seront exigibles
sur simple demande de PICTOPUB. Le montant de ces pénalités
seraimputé de plein droit sur toutes remises, ristournes ou rabais
accordés par PICTOPUB. En outre, en cas de non réglement des
factures a I'échéance convenue, quarante-huit heures aprés une
mise en demeure restée infructueuse, PICTOPUB aura la faculté
de résilier la vente de plein droit si bon lui semble. Le Client devra
rembourser tous les frais occasionnés par le recouvrement conten-
tieux des sommes dues. Toute facture recouvrée par service
contentieux sera majorée d fitre de dause pénale non réductible
au sens de 'article 1229 du Code civil, d'une indemnité fixée for-
faitairement a 20 % du montant des factures impayées ef ce, sans
préjudice des dommages et inféréts qui pourraient lui éire dus.

Réserve de propriété : Il est expressément convenu enire
PICTOPUB et le Client que le transfert de propriété du produit est
suspendu jusqu’au paiement intégral du prix. Pendant la période
précédant ce paiement, le produit restera la propriété enfiére de
PICTOPUB, mais le Client assumera tous les risques dés I'expédition
du produit conformément aux dispositions de |'article « Livraison ».
En cas de refard de payement, PICTOPUB se réserve le droit
d'arréter de travailler sur les projets en cours tant que le payement
n'aura pas été percu.

Garantie — Responsabilités : PICTOPUB apporte un soin fout
particulier a la qualité du travail qui lui est demandé. Toutefois,
a I'exception de ce qui est expressément mentionné au Contrat,
PICTOPUB n'accorde aucune garantie expresse ou implicite a
I'égard des informations et des données publiées. Le (riem est
donc seul responsable du choix de su commande et, en sa qualité
de professionnel, fant de I'usage et des inferprétations qu'il fait
des informations et des données obtenues dans le cadre de sa
commande, que des actes ef conseils qu'il en déduit ou émet dans
le cadre de'sa prati?ue professionnelle. De surcroit, PICTOPUB ne
pourra en aucune fagon étre tenu pour responsable des consé-
quences de |'utilisation et de |'interprétation par le Client des
informations contenues dans les produits de PICTOPUB.

Propriété intellectuelle : PICTOPUB est seule propriétaire des
fonds documentaires, textes, ouvrages, photographies et illustra-
fions contenus dans ses Produifs ou services, ainsi que de tous les
droits de reproduction et autres qui y sont liés, dans la limite des
droits éventuellement détenus par des tiers. Le Client s'inferdit
de copier, publier, diffuser ou vendre, de quelque maniére que ce
soit, ces données ef plus généralement de porter atteinte, direciement,
indirectement ou par ?’inlermédiuire de tiers auxquels il serait
associé, de quelque facon que ce soit, aux droits de reproduction
ef auires détenus par PICTOPUB. Par ailleurs, le Client ne pourra
utiliser la dénomination PICTOPUB dans ses documents publici-
taires et commerciaux qu'avec |'accord de PICTOPUB.

Spécifications Internet : PICTOPUB concoit des sites Internet
et des applications de divers types dans différents langages. Nous
apportons heaucoup de soin a leurs réalisations mais dans le but
de proposer d nos dients des farifs atiractifs nous orientons toujours
nos développements vers les systémes et plates-formes les plus
utilisés. A moins que le dient n'en fasse IE demande expresse,
avant établissement du devis, le site commandé sera optimisé
pour fonctionner avec les navigateurs Internet Explorer, Firefox
et Safari pour la visibilité et navigabilité, et les uppiicuﬁons
spécifiques seront créées pour ?ondionner sous Windows
2000/XP avec le navigateur Internet Explorer et dans certaines
conditions sous Firefox et Safari.

Dans un souci d'honnéteté fant vis & vis de nos clients que vis a
vis des utilisateurs finaux de nos applications et/ou sites Internet,
nous refuserons systématiquement fout ajout dans nos réalisations
de systémes permettant de recueillir des informations & I'insu des
utilisateurs, permettant de les espionner, ou d'ouvrir un accés a
leurs donneées. Nos sites Internet et nos applications ne pourront
par conséquent intégrer que des systémes stafistiques fotalement
anonymes et/ou des systémes de collectes d'informations
transparentes, informant clairement les ufilisateurs sur leur droit
d'accepter ou, de refuser la transmission d'informations les
concernant. En signant ce contrat le dient s'engage d respecter lui
aussi ces principes quelque soit son pays de résidence faute de
quoi PICTOPUB se réserve le droit de rompre le contrat qui le lie
au dient.

Sauf contrat spécifique tous les scripts et applications fournis au
dlient restent I'exclusive propriété de PICTOPUB. Le client ne
pourra en aucun cas prétendre d avoir accés aux codes sources
qu'ils soient compilés ou non.

Tout usage, diffusion, modification en dehors du contrat, de tout
ou parfie des scripts et applications fournis fera I'objet de poursuites.
Sauf contrat spécifique I")usage des scrirts et applications fournis
pour un site Internet ne pourra étre utilisé que pour ce site ef sur

un seul serveur. Il revient au client de préciser a PICTOPUB son
intention d'utiliser ces scripts et applications sur plusieurs sites
et/ou serveurs afin que nous en prenions compte dans notre devis.
Sauf contrat spécifique les applications seront soumises d une
licence monoposte et pourront intégrer un systéme de limitation
par numéro de série ou d'identification de poste.

Dans le cas ou I'administration de votre site Infernet est confige
a PICTOPUB, nous nous réservons le droit d'ajouter des scripts et
applications destinées  faciliter notre travail. Ces scripts et
applications seront d |'usage exclusif de PICTOPUB et de ses
équipes. Tout usage, diffusion, modification ou copie de ces scripts
et applications par le client, ses prestataires ou partenaires pourra
faire I'objet de poursuites. En cas de rupture de contrat avec
PICTOPUB ces scripts et applications devront étre effacés soit par
PICTOPUB soit par le client lui méme. L'usage ou le maintien de
ces scripts et applications aprés rupture de contrat fera |'objet de
poursuites. Dans |'éventualité ou le dient voudrait faire lui méme
des copies de sauvegarde de son site Internet, celui-ci devra veiller
a ce que ces scripts et applicafions soient exclus de la sauvegarde,
le stockage sous quelque forme que se soit des dits scripts et
applications sera considéré comme un maintien de ceux-ci dans le
but d'en faire usage aprés rupture de contrat et fera donc I'objet
de poursuites. Le t?iem aura pour obligation de laisser accés plein
et entier d PICTOPUB d foutes les sauvegardes, serveurs ou postes
informatiques pouvant potentiellement contenir des scripts et
applications appartenant a PICTOPUB.

Dans le cas o0 ﬁe dlient souhaiterait faire appel  d'aures prestafaires
de service pour son site Infernet, les prestataires désignés devront
signer un contrat de confidentialité et de coopération avec PICTOPUB
visant & garantir les droits et exigences de PICTOPUB pour |'usage
ef la détention de ses scrips et applications. Dans ce cas, les
presiataires et partenaires du client seront tenus pour responsables
de la sécurité et de la confidentialité des scripts et applications
appartenant d PICTOPUB. Dans |'éventualité ou les prestataires de
service et partenaires du client refuseraient de signer le contrat
de confidentialité et de coopération, le client s'interdira de donner
aceés sous quelque forme que ce soif, G ses prestataires de service
et partenaires, aux scripts et applications appartenant d PICTOPUB
qui pourraient &tre en sa possession ou SUr son serveur.
PICTOPUB n'est pas un héEergeur, les éventuelles défaillances du
ou des serveurs Eébergeunt le ou les sites adminisirés et/ou créés
par PICTOPUB ne pourront en aucun cas faire |'objet d'indemnité
de la part de PICTOPUB.

Le lient est responsable de la confidentialité des scripts et appli-
cations appartenant  PICTOPUB qui lui auront &t fournis ou ceux
auxquels il pourrait avoir accés sur son serveur. Le client a par
conséquent obligation de veiller d ce que ses machines et serveur
soient parfaitement sécurisés tant au niveau des attaques
extérieures qu'au niveau des actes de malveillance de ses employés,
prestataires ef parfenaires. Le client a pour obligation de comZIer
toutes les failles de sécurité de ses systémes dés lors que les correc-
tifs auront été publiés. Le dient pourra éire tenu responsable de
toute attaque mettant en danger la confidentialité et la sécurité
des scripts et applications appartenant d PICTOPUB s'il ne met pas
en place les correctifs de sécurité relatifs d ses systémes réguTié-
rement.

PICTOPUB se réserve le droit de tester la sécurité de tout systéme
hébergeant les scripts et applications lui appartenant ou pouvant
permetire de facon directe ou indirecte d'y accéder sans préavis.
Dans |'éventualité ou des failles de sécurité seraient découvertes,
PICTOPUB transmettra un rapport au dient, qui aura pour obligation
de combler toutes les failles mentionnées dans les 24h.
PICTOPUB ne pourra étre tenu responsable des éventuels
problémes de Fondionnemeni ue pourraient connaitre ses
réalisations sur des machines m(ﬂ configurées ou intégrant des
limitations imposées par |'administrateur systéme.

Sauf contrat spécifique PICTOPUB n'assurera aucune formation
al'usage, la configuration, ou au fonctionnement de ses réalisations.
Le dlient reste soumis au présent contrat tant qu'il utilise et/ou
détient encore tout ou partie des scripts et applications créées par
PICTOPUB.

Supériorité des présentes clauses : Les présentes clauses
prévalent sur foutes les autres conditions générales d'achat et
documents particuliers propres au Client.

Election de domicile : Pour |'exécution du Contrat, les parties
conviennent de faire élection de domicile dans les conditions
suivantes : Pour PICTOPUB, d Kremlin Bicétre (94270),
2 av. Eugéne Thomas, Pour le Client d I'adresse mentionnée lors
de la prise de commande.

Compétence — Contestation : Sera seul compétent en cas de
litige de toute nature ou de contestation relative d la formation
ouﬁ'exéculion de lo commande, le Tribunal de Commerce de Créteil
ou son Président en matiére de référé 6 moins que PICTOPUB ne
préfére saisir toute autre juridiction compétente. Le Client accepte
cette atfribution de juridiction sans aucune restriction ni réserve.
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